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Consultar e Reenviar CFe com Erro
Manual do Usuario — Fiscal
Cdd. — RETFIS22
Revisao — 09/10/2017
Introducéo
Consultar e Reenviar CFe com Erro.

Procedimento

Observacao: Para sequir o procedimento abaixo o certificado digital da empresa
deve estar instalado no computador.

INSTALAR CERTIFICADO A1 NO COMPUTADOR:

Passo 1 — Entre no “menu iniciar” do Windows.

rﬂ Programas

& Aplicativos

Passo 2 — No campo “pesquisar” digite “Opcoes da Internet” e pressione “ENTER”
no teclado.
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Passo 3 — Clique na aba “Conteudo” em seguida clique em “Certificados”.

Conexdes Programas Avancadas
Geral Sequranca Privacidade Contetdo
Certificados

Preenchimento Automatico

Usar certificados para conexdes e identificacdo criptografadas.

Limpar estado S50 | Certificados | Fornecedores

= O recurso Preend"umento_nutomahc? ) Configuragdes
=0 armazena entradas anteriores em naainas

Passo 4 — Clique em “Importar...”.

Finalidade: | <Todos>

£

Pessoal Qutras Pessoas  Autoridades de Certificacio Intermedidrias  Autoridades de Cem

Emitido Para Emitido Por Datade ... MNome Amigavel 2

11414141 416141 41 4

| Exportar... || Remaver

Finalidades do certificado

Autenticacdo de Cliente, Email Seguro
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Passo 5 — Clique em “Avancar”, em seguida clique em “Procurar...”.

Arquivo a Ser Importado
Especifique o arguivo que vocé deseja importar.

Nome do arguive:

|I Procurar. .. I

Observagdo: mais de um certificado pode ser armazenado em um
lnico arquivo nos seguintes formatos:

Troca de Informagies Pessoais - PKCS n® 12 (,PFX,.P12)

Padr&o de Sintaxe de Mensagem Criptografada - PKCS n®7 (.P7E)

Repositdrio de Certificados Serializado da Microsoft {.S5T)

OBSERVACAO: Busque o arquivo do certificado digital em seu computador.
IMPORTANTE: Se o arquivo nao estiver aparecendo mude a extensao “Certificado
X.509” para “Troca de Informacdes pessoais”.

tificado digital e

Mome: | v| Certificado X.509 (*.cer*.crt) o
Certificado ¥.509 (*.cer®.crt)

Troca de Informacdes pessoais (*.phc™,

Lista de Confianga de Certificados (*.stl)

Lista de Certificados Revogados (*.crl)

| Repositaric de Certificados Serializade da Microsoft (*.sst)
Certificados PKCS n® 7 (*.spo*.p7hb)

oK Cancelar Aplicar Todos os Arquiveos (%.%)

Passo 6 — Selecione o arquivo do certificado digital e pressione “ENTER” no teclado,
em seguida clique em “Avancar”.

Passo 7 — Digite a senha do certificado digital e clique em “Avancar”.
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Protecio de chave privada

Para manter a sequranca, a chave privada foi protegida com uma senha.

Digite & senha da chave privada.

Senha:

[ Exibir Senha

Opgles de Importacdo:

[JHabilitar protecdio de chaves privadas fortes. Se habilitar essa opco, voce sera
avisado sempre que a chave privada for usada por um aplicativo.

[IMarcar esta chave como exportével, Isso possibilitars o backup ou o transparte
das chaves posteriormente.

[+ Incluir todas as propriedades estendidas.

Ii Avangar i Cancelar

Passo 8 — Clique novamente em “Avancar”.

Repasitdrio de Certificados
Repositdrios de certificados séo dreas do sistema onde os certificados sdo guardados.

0 Windows pode selecionar automaticamente um repositdrio de certificados ou vocé
pode especificar um local para o certificado.

0 Selecionar automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de
certificado

(®) Colocar todos os certificados no repositério a seguir
Repositdrio de Certificados:

| Pessoal | | Proaurar...
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Passo 9 — Clique em “Concluir”.

Concluindo o Assistente para Importacéo de Certificados

O certificado serd importado depois que vocé dicar em Conduir,

Vocé especificou as seguintes configuracies:

Repositdrio de Certificados Seledonado pelo Usugrio IS0z

Contetido PFX

Mome do Arquivo C:\Users\Aton\Google Drive\Supor,
£ >

| Concluir Cancelar

A mensagem abaixo aparecera.

o A importagdo obteve &dato.
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CONSULTAR CFe COM ERRO:
Passo 1 — Acesse o portal da SEFAZ.

https://satsp.fazenda.sp.qov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx?ReturnUrl=%2FC
OMSAT

Governo do E:!a_ﬂu de S30 Paulo T
Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Salacions sbas seu paril & 0 bipo d acesso

Contribuinta

Fazendiria

Soktware House

Contabilista

Atendente 0800

Passo 2 — Selecione “Contribuinte” em seguida clique em “Acesso via Certificado
Digital”.

Acesso ao Sistema

Selacione abaixo seu perfil 2 o tipo de acesso:

Acesso via Certificado Digital
Contribuinte @ Se vocé ja possui Certificado Digital, por favor,
cligue na imagem abaixo.

Certificado

Digital @

Fazendario

Software House
Acesso via Usuario e Senha

Clique no botdc abaixo para informar seu nome
Contabilista de usudrio = senha do Posto Fiscal Eletrénica
{PFE).

Atendente 0800 g %

Procurador
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Passo 3 — Selecione o certificado digital e pressione “ENTER” no teclado.

. . x
Selecione um certificado -
Selecione um certificado para se autenticar no www.identityprd.fazenda.sp.gov.br443

Requerente Emissar Serial 2
1
w

Informagdes do certificado - Cancelar

Passo 4 — Entre em “Cupons”, em seguida “Consultar CFe com Erro”.

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Cupons Equipamento | Parametrizacdo Pesquisa Pri fty House T Sistema @ m
Consulta Sumarizada CFe com Erma

Consultar CFe com Erro SGR-SAT

Ern e B Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Consultar Lotes

Selecione uma funcio no menu acima.
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Passo 5 — Preencha os dados conforme abaixo.

Consultar CFe com Erro

* Consid. CF-e lidados & Em Reprox
CHPI:
Contribuinte:
Namero Série: |000086122-77
Data/Hora: 11/09/2017 01:01:00E  ae: 30/09/2017 235000 |4
Cédigo e D?:I?::i‘: 208 - Rejeicdo: Erro ndo catalogado ¥

“‘Numero de série” — Digite o numero de série do equipamento SAT.
“Data/Hora” — Digite o periodo em que o cupom foi enviado”.
“Cddigo e Descrigao do Erro” — Digite “999”.

Passo 6 — Anote o numero do cupom com erro e o dia para fazer o reenvio.

Consultar CFe com Erro

* Consi CF-e i & Em Reprox
cnPI:
Contribuinte:
Nimero série: (0029908736
Data/Hora: |01/09/2017 00:00:01| B ate: [30/09/2017 23590060
e D‘;T:E‘:i" 000 - Rejeicdo: Emo nio catalogada =
Pasguisar Sair

CF-E-SAT
. PROCESSADC - |28/03/2017 |28/08/2017 | 28/08/2017 |28/03/2017 ) Visuzlizar
999 |cre: 501022784 | yepiFicar 1321021 | 13:35:03 | 1333138 | 13:33:3¢ |IvEidede | TR
INCONSISTENCIAS
4 »
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REENVIO DO CFe ATRAVES DO ATONRETAGUARDA:

Passo 1 — No menu principal na aba “FISCAL” clique em “DOCUMENTOS PARA
CONTADOR” na seg¢ao “MOVIMENTQO”.

Emissor Cupom Fiscal

Combustivel Produto

Marifestagio destinatério

Fechamento de caixa

Financeira  Notas a prazo

Emitir NFe venda ECF Mapa resumo

Fiscal

Indluir Nota fiscal

Notas fiscais emissdo prépria | Notas fiscais consumo | Gerar NFe crédito ICMS

Regime tributdrio Nota fiscal avulsa
2 Dacumentos para contador | Notas fiscais entrada  Conhecmento transporte Diferenca cupom fiscal  Venda produtos por ECF - Cupans fiscais faftantes

Fidelidade Gerencial
Cupons fiscais

Redugio 2

Ferramentas

Mapa resumo - ECF

Resumo redugho 2

Notas fiscais entrada produto

MNotas fiscais saida

Passo 2 — Selecione a empresa, digite o dia, selecione o campo “Notas fiscais de
saida” e preencha o campo “E-mail destinatario” (digite o e-mail que vocé recebera
os documentos).

Documentos para contador

Empresa

- I

Data

01/03/2017

- | & 31032017

Arguivos XML

Notas fiscais de entrada

W] Notas fiscais de saida|

Relatérios combustiveis

Compras
Estogue
LMC

Movimento

EMail destinatario

Arquivos eletrdnicos
SPED Fiscal
SPED Contribuiches

GRF

Relatérios produtos
Venda de produtos Ecf

Estogue

Relatdrios fiscais
Resumo redugo 2
Motas fiscais de saida
Notas fiscais de entrada

Diferenga cupom fiscal

Relatdrios financeiros
Contas a pagar
Pagamentos efetuados
Receitas

Motas & prazo a receber
Fechamento de caixa

Cheques a receber

Enviar

Passo 3 — Clique no botdo “ENVIAR”.

Enviar

Cartdes de crédito

Cartdes a receber

Cartdo condiliado

Faturamento de cartdo

Passo 4 — Verifique seu e-mail e baixe o arquivo com os documentos.
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Documentos fiscais 022018 AUTO POSTO VILA PARAISO LTDA
MENSAGEM AUTOMATICA - NAO RESPONDER ESTE E-MAIL

Passo 5 — Descompacte o arquivo e acesse a pasta “NF-saida” > “CF-e”, identifique
o arquivo XML referente ao cupom com erro.

Exemplo: O numero do cupom ¢é “018640” no arquivo XML esse numero esta
identificado da seguinte forma:

35170921131871000114590002990870186405618153.xml

Passo 6 — Na pasta “CF-e”, crie um arquivo .ZIP do arquivo .XML.
Exemplo: “posto 20160219.zip”.

IMPORTANTE: O arquivo criado deve conter apenas arquivos .XML.

O arquivo nao pode ter mais do que 300Kb de tamanho.

O arquivo ndo pode ter os arquivos “AD*.xml” com os arquivos “ADC*.xml”.

Para criar um arguivo .ZIP, selecione o arquivo cliqgue com o botdo direito do mouse,
cligue em “Enviar para”’, em sequida cligue em “Pasta compactada’.

Abrir
Editar
T-Zip
CRC 5HA >
[& Edit with Notepad++

Ea Verificar com o Windows Defender...

Abrir com

Compartilhar com
B Addto archive..
B Add to "35170921131871000114500002990870186405618153.rar"

B Compress and email...
B Compress to "35170921131871000114390002990870186405618133.rar" and email

Restaurar verséies anteriores

[l Area de trabalho (criar atalho)

7 Destinatério de email

Enviar para

Recortar
= Destinatério do fax

Copiar

£) Dispositivo Bluetooth
Criar atalho

=] Documentos
Excluir .

: Pasta compactada
Renomear =

=] TeamViewer
&1 WinSCP (para atualizagdo)
22 Unidade de DVD-RW (D:)

Propriedades
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Passo 6 — Acesse 0 site da Secretaria da Fazenda (pagina do SGRSAT) clicando no

link abaixo.

https://satsp.fazenda.sp.gov.br/ COMSAT

Passo 7 — Acesse o portal selecionando “CONTRIBUINTE” e clique na imagem

‘CERTIFICADO DIGITAL".

-

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil & o tipe de acesso:

[Eont ribuinte J

Fazendario

Software House

Contabilista

Atendente 0800

Procurador

",

Acesso via Certificado Digital
Se vocé ja i ifi jgi per faver,
cligue g% imagem abaixo.

*m.=. Certificado
‘s

Digital @)

By,
Ditaes
-

Acesso via Usuario e Senha

Cligue no botde abaixo para informar seu
nome de usudrio & senha do Posto Fiscal
Eletrdnice (PFE).

o

o+

Passo 8 — Clique na aba “CUPONS” em seguida “ENVIO MANUAL DE CUPONS
VIA SITE (CONTINGENCIA).
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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Cupons | Equipamento | Parametrizacdo | Pesquisa | Procuragdes  Tratamento | Sistema

Consulta Sumarizada CFe com Erro
SGR-SAT
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Consultar CFe com Ermo

Consultar CFe sem Erros

Consultar Lotes Enviados

Envio Manual de Cupons via Site Selecione uma funcio no menu acima.
[Contingéncia)

Passo 9 — Clique no botdo “ESCOLHER ARQUIVO” e selecione o arquivo .zip

criado anteriormente.
Clique no botdo “ENVIAR”.

Envio de Cupons (Contingéncia)
Arquive (ZIP) gerado pelo Aplicative Comercial: | Escolher arquivo | Nenhum ar...Iecionadoe

==
)

Passo 10 — Clique no botdao “CONFIRMAR”.
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Envio de Cupons (Contingéncia)

Confirmacio do conteddo do arqui iad

ALEFSTEU206E89 5000758550001 23535007 /104 /05506 xml ul
AD351602069899315000158590001235390017111470497 xml
AD35160206989915000158590001235390017121263214 xml
AD35160206989915000158590001235390017132852712 xml
AD35160206289915000158590001235390017147669587 xml
AD351602062899315000158590001235390017154205922 xml
AD35160206989315000158590001235390017168967790 xml
AD35160206989915000158590001235390017175462878 xml
AD35160206989915000158590001235390017183135538 xml
AD351602062899315000158590001235390017192767 185 xml
AD351602069899315000158590001235390017200108602 xml
AD35160206989915000158590001235390017214762962 xml
AD35160206989915000158590001235390017220213010 xml
AD35160206289915000158590001235390017237633492 xml
AD351602069899315000158590001235390017244407818 xml
AD35160206289315000158590001235390017258902751 xml
AD35160206989915000158590001235390017263648019 xml
AD35160206289915000158590001235390017273563954 xml
AD351602062899315000158590001235390017288091905 xml
AD351602069899315000158590001235390017295640404 xml
AD35160206989915000158590001235390017309692120 xml
AD35160206989915000158590001235390017316466831 xml
AD35160206289915000158590001235390017328840415 xml
AD351602062899315000158590001235390017338636110.xml

T T —

A mensagem abaixo aparecera.

| SGRS@T: Alerta

Arguivo enviado com SUCESSO.

Ok

CONSULTAR CUPOM FISCAL (SAT):

Passo 1 — No menu principal na aba “FISCAL” clique em “CUPONS FISCAIS”.

ol | | Pesquisar (CTRL4+Q) [ — &%
(E® | combustvel Produte  Fechamentodecaxa  Financero  Notasaprazo | Fiscal | Fidelidade srengal  Ferramentas >
) Manifestagio destnatério  Emitr NFe vendaECF  Mapa resumo Mapa resumo - ECF Notzs fiscais entrada produto
Emissor Cupom Fiscal
Notas fiscais emisso propria  Notas fiscais consumo  Gerar NFe crédito ICMS  Nota fiscal avubsa | Redugao 2 Resumo reducio Z Notas fiscais saida
R tributr
EL SRR Documentos para contador  Notas fiscais entrada  Incluir Nota fiscal Diferenca cupom fiscal  Venda produtos por ECF Cupons fiscais faltantss
Cadastro Movimento Relatirios

A janela para buscar o cupom aparecera.
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Passo 2 — Busque o cupom fiscal.

[l Evecutar | | Fechar

Filtros | Resultado 2

Empresa GLOBAL T

Ee= SAT BEMATECH-90103-27

Data 01/02/2017 - & o1fo2/2017 -

“‘Empresa” — Selecione a empresa.
“ECF” — Selecione o emissor do cupom fiscal (SAT ou NFCe).
“‘Data” — Selecione o periodo.

Passo 3 — Clique no botdo “EXECUTAR”.

H Fechar

Filtroz | Resultado 2

....................

Empresa ey

A lista com os cupons fiscais aparecera.
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[l Executar Fechar
Fitros | Resultado 3
Data ~ NeNF | Valor Cancelado? | CpffCnpj Client= Flaca  Km Modelo Motorista Gperador NeNFe Chave de acessc
» @ 01/02/2017 05:22:21 073109 30,00 (m} 3517020136933 - 21 @
01/02/2017 05:36:40 073110 2,00 [} 3517020136933 @ @
01/02/201705:38:13 073111 210,02 [ 3517020136933 - H @
@ 01/02/201705:40:41 073113 300,00  []  084.596.728-24 EDMAR 3517020136933 - 21 @
01/02/201705:41:28 073113 45,00 [ 3517020136933 2] @
01/02/201705:43:30 073114 30,00 [ 3517020136933 - H @
@ 01/02/201705:4403 073115 80,42 [ 3517020136933 - 21 @
01/02/2017 05:50:20 073115 13,58 [} 3517020136933 @ @
01/02/201705:55:53 073117 20,00 [ 3517020136933 -~ 21 @
B 01/02/201705:59:11 073118 15,00 [ 3517020136933 - 21 @
01/02/201705:5%:58 073119 300,00 [ 3517020136933 2] @
01/02/2017 06:00:31 073120 30,36 [m} 3517020136933 - H1 @
B 01/02/201706:01:42 073121 29,51 [ JUCIMAR 3517020136933 - 21 @
01/02/2017 06:05:44 073122 100,00 [} 3517020136933 @ @
01/02/2017 06:13:59 073123 185,28 [m} 3517020136933 - H1 @
@ 01/02/201706:23:02 073124 3500 [ 3517020136933 - 21 @
01j0z/201706:2420 073135 802 [ 3517020136933 - 2 @ .
“ v
Passo 3 — Busque o cupom fiscal.
H ULJU2017 U9iddidl usswy 3u,00 () S9lA0L56ESE - g W
Gl 00/02/2017 05:36:40 2310 2 ] si g
v 1/02/2017 05:38:13 ozt 210,02 () 3517020136933+ i3 @
022017054041 07T 30000 [ 06.5% 7B EDMAR 3517020136833 — 1 G5
[m) @

01/02/2017 05:41:28 073113 45,00

3517020136933+ [

Passo 4 — Cligue no botéo para consultar cupom fiscal no portal da Secretaria da

Fazenda.

A janela para consulta aparecera.

Consultar cupom no portal

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Cupom Fiscal Eletronico SAT

SGR-SAT - Consulta Piblica de Cupons Fiscais
Eletronicos

Chave de Acesso: |J5170201369330000111590000901030731117605210

Insira os caracteres da imagem ao lado

Consultar

x Fechar
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Passo 5 — Digite os caracteres que aparecerao na imagem ao lado e clique no botéao
“CONSULTAR”.

O cupom fiscal eletrénico aparecera.

Consultar cupom no portal x|

Extrato N°: 07____
CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT

CPF/CNF] do Consumidor:

# |cop| DeEscriCAC | QTD | uN | VLUNRS |(VLTR R$)*| VL ITEM R$
oD B 5-10
1 2036 ORIGINAL COMUM -67,7710 LT X 3,10 (0,00) 210,02

WVEMD:RENATO

Total de descontes/ acréscimos sobre o item

0,00
TOTAL R$ 210,02
Dinheire 210,02
Troco R$: 0,00

Consulte 0 QRCode deste extrato atraves do App DeClhoNaNota

OBSERVAC&ES DO CONTRIBUINTE

Valor aproximado dos tributos deste cupom R$
ey R Yy N

X Fechar
4

Caso o0 cupom néo aparega como na imagem acima, confira 0s passos anteriores
pois algum procedimento foi feito de maneira incorreta.
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