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Consultar e Reenviar CFe com Erro 
Manual do Usuário – Fiscal 

Cód. – RETFIS22 

Revisão – 09/10/2017 

Introdução  
Consultar e Reenviar CFe com Erro. 

 

Procedimento 

 
Observação: Para seguir o procedimento abaixo o certificado digital da empresa 
deve estar instalado no computador. 
 
INSTALAR CERTIFICADO A1 NO COMPUTADOR: 

 

Passo 1 – Entre no “menu iniciar” do Windows. 

 

 

 

Passo 2 – No campo “pesquisar” digite “Opções da Internet” e pressione “ENTER” 

no teclado. 
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Passo 3 – Clique na aba “Conteúdo” em seguida clique em “Certificados”. 

 

 

 

Passo 4 – Clique em “Importar...”. 
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Passo 5 – Clique em “Avançar”, em seguida clique em “Procurar...”. 

 

 

 

OBSERVAÇÃO: Busque o arquivo do certificado digital em seu computador. 

IMPORTANTE: Se o arquivo não estiver aparecendo mude a extensão “Certificado 

X.509” para “Troca de Informações pessoais”. 

 

 

 

Passo 6 – Selecione o arquivo do certificado digital e pressione “ENTER” no teclado, 
em seguida clique em “Avançar”. 
 
Passo 7 – Digite a senha do certificado digital e clique em “Avançar”. 
 



 

 
 

4/16 

 

 
 
Passo 8 – Clique novamente em “Avançar”. 
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Passo 9 – Clique em “Concluir”. 
 

 
 
A mensagem abaixo aparecerá. 
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CONSULTAR CFe COM ERRO: 
 
Passo 1 – Acesse o portal da SEFAZ. 
 
https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx?ReturnUrl=%2FC
OMSAT 
 

 
 
Passo 2 – Selecione “Contribuinte” em seguida clique em “Acesso via Certificado 
Digital”. 
 

 
 
 
 

https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx?ReturnUrl=%2FCOMSAT
https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx?ReturnUrl=%2FCOMSAT
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Passo 3 – Selecione o certificado digital e pressione “ENTER” no teclado. 
 

 
 
Passo 4 – Entre em “Cupons”, em seguida “Consultar CFe com Erro”. 
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Passo 5 – Preencha os dados conforme abaixo. 
 

 
 
“Número de série” – Digite o número de série do equipamento SAT. 
 
“Data/Hora” – Digite o período em que o cupom foi enviado”. 
 
“Código e Descrição do Erro” – Digite “999”. 
 
Passo 6 – Anote o número do cupom com erro e o dia para fazer o reenvio. 
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REENVIO DO CFe ATRAVÉS DO ATONRETAGUARDA: 
 
Passo 1 – No menu principal na aba “FISCAL” clique em “DOCUMENTOS PARA 
CONTADOR” na seção “MOVIMENTO”. 
 

 
 
Passo 2 – Selecione a empresa, digite o dia, selecione o campo “Notas fiscais de 
saída” e preencha o campo “E-mail destinatário” (digite o e-mail que você receberá 
os documentos). 
 
 

  
 
Passo 3 – Clique no botão “ENVIAR”. 
 

 
 
Passo 4 – Verifique seu e-mail e baixe o arquivo com os documentos. 
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Passo 5 – Descompacte o arquivo e acesse a pasta “NF-saida” > “CF-e”, identifique 
o arquivo XML referente ao cupom com erro. 
 
Exemplo: O número do cupom é “018640” no arquivo XML esse número está 
identificado da seguinte forma: 
 
35170921131871000114590002990870186405618153.xml 
 
Passo 6 – Na pasta “CF-e”, crie um arquivo .ZIP do arquivo .XML. 
Exemplo: “posto_20160219.zip”. 
 
IMPORTANTE: O arquivo criado deve conter apenas arquivos .XML. 
O arquivo não pode ter mais do que 300Kb de tamanho. 
O arquivo não pode ter os arquivos “AD*.xml” com os arquivos “ADC*.xml”. 
Para criar um arquivo .ZIP, selecione o arquivo clique com o botão direito do mouse, 
clique em “Enviar para”, em seguida clique em “Pasta compactada”. 
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Passo 6 – Acesse o site da Secretária da Fazenda (página do SGRSAT) clicando no 
link abaixo. 
 
https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT 
 
Passo 7 – Acesse o portal selecionando “CONTRIBUINTE” e clique na imagem 
“CERTIFICADO DIGITAL”. 
 

 
Passo 8 – Clique na aba “CUPONS” em seguida “ENVIO MANUAL DE CUPONS 
VIA SITE (CONTINGÊNCIA). 
 

https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT
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Passo 9 – Clique no botão “ESCOLHER ARQUIVO” e selecione o arquivo .zip 
criado anteriormente. 
Clique no botão “ENVIAR”. 
 

 
 
Passo 10 – Clique no botão “CONFIRMAR”. 
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A mensagem abaixo aparecerá. 
 

 
 
CONSULTAR CUPOM FISCAL (SAT): 
 
Passo 1 – No menu principal na aba “FISCAL” clique em “CUPONS FISCAIS”. 
 

 
 
A janela para buscar o cupom aparecerá. 
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Passo 2 – Busque o cupom fiscal. 
 

 
 
“Empresa” – Selecione a empresa. 
 
“ECF” – Selecione o emissor do cupom fiscal (SAT ou NFCe). 
 
“Data” – Selecione o período. 
 
Passo 3 – Clique no botão “EXECUTAR”. 
 

 
 
A lista com os cupons fiscais aparecerá. 
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Passo 3 – Busque o cupom fiscal. 
 

 
 
Passo 4 – Clique no botão para consultar cupom fiscal no portal da Secretária da 
Fazenda. 
 

 
A janela para consulta aparecerá. 
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Passo 5 – Digite os caracteres que aparecerão na imagem ao lado e clique no botão 
“CONSULTAR”. 
 
O cupom fiscal eletrônico aparecerá. 
 

 
 
Caso o cupom não apareça como na imagem acima, confira os passos anteriores 
pois algum procedimento foi feito de maneira incorreta. 
 


