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SAT – Envio Manual de Cupons via Site (Contingência) 
Manual do Usuário – Fiscal 

Cód. – RETFIS16 

Revisão – 21/03/2017 

Introdução  
Como fazer o envio manual de cupons via site (contingência). 

 

Procedimento 

 
IMPORTANTE: O envio manual via contingência não pode ser usado pelo 
contribuinte de maneira permanente, pois o SAT irá se autobloquear se o SAT ficar 
muito tempo sem se comunicar com a SEFAZ pela internet ou se a capacidade de 
memória atingir 95%. Em caso de autobloqueio, basta conectar o SAT à internet e o 
mesmo se desbloqueará automaticamente.  
O certificado digital A1 deverá estar instalado no computador. 
 
Passo 1 – No menu principal na aba “FISCAL” clique em “DOCUMENTOS PARA 
CONTADOR” na seção “MOVIMENTO”. 
 

 
 
Passo 2 – Selecione a empresa, digite o período, selecione o campo “Notas fiscais 
de saída” e preencha o campo “E-mail destinatário” (digite o e-mail que você 
receberá os documentos). 
 
 



 

 
 

2/5 

 

  
 
Passo 3 – Clique no botão “ENVIAR”. 
 

 
 
Passo 4 – Verifique seu e-mail e baixe o arquivo com os documentos. 
 

 
 
Passo 5 – Descompacte o arquivo e acesse a pasta “NF-saida” > “CF-e”. 
 
Passo 6 – Na pasta “CF-e”, crie um arquivo .ZIP dos arquivos .XML. 
Exemplo: “posto_20160219.zip”. 
IMPORTANTE: O arquivo criado deve conter apenas arquivos .XML. 
O arquivo não pode ter mais do que 300Kb de tamanho. 
O arquivo não pode ter os arquivos “AD*.xml” com os arquivos “ADC*.xml”. 
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Passo 6 – Acesse o site da Secretária da Fazenda (página do SGRSAT) clicando no 
link abaixo. 
 
https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT 
 
 
Passo 7 – Acesse o portal selecionando “CONTRIBUINTE” e clique na imagem 
“CERTIFICADO DIGITAL”. 
 

 
 
Passo 8 – Clique na aba “CUPONS” em seguida “ENVIO MANUAL DE CUPONS 
VIA SITE (CONTINGÊNCIA). 
 

https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT
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Passo 9 – Clique no botão “ESCOLHER ARQUIVO” e selecione o arquivo .zip 
criado anteriormente. 
Clique no botão “ENVIAR”. 
 

 
 
Passo 10 – Clique no botão “CONFIRMAR”. 
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A mensagem abaixo aparecerá. 
 

 


