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Carta de Correção para Notas Fiscais 
Manual do Usuário ­ Fiscal 

Cód. – RETFIS04 

Revisão – 02/02/2017 
 

Introdução 
 
Como fazer uma carta de correção para notas fiscais. 

 

Procedimento 

 
Observação: Consulte seu contador a justificativa para a carta de correção. 
 
Passo 1 – No menu principal clique na aba “FISCAL” em seguida “NOTAS FISCAIS 
EMISSÃO PRÓPRIA”. 
 

 
 
A janela abaixo aparecerá. 
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Passo 2 – Preencha os campos para buscar a nota fiscal. 
 

 
 
“Empresa” – Selecione a empresa em que deseja localizar a nota fiscal. 
 
“Destinatário” – Digite o nome do destinatário que deseja localizar. 
Observação: Utilize este campo caso saiba o nome exato do destinatário. 
 
“Data” – Selecione o período. 
 
Passo 3 – Clique em “Atualizar” ou clique “ENTER” no teclado. 
 

 
 
A lista com as notas fiscais aparecerá. 
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Observação: Caso tenha dificuldade para localizar o destinatário clique no filtro da 
coluna para localizar o destinatário com mais facilidade. 
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Após selecionar o destinatário a lista com o mesmo aparecerá. 
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Para requisitar a carta de correção da nota fiscal use o botão localizado na coluna 
da direita. 
 
Passo 4 – Clique no botão “...” destacado abaixo. 
 

 
 
Passo 5 – Clique em “Carta de correção nota fiscal”. 
 

 
 
A janela para informar a justificativa aparecerá. 
 

 
 
Passo 6 – Informe a justificativa. 
Observação: A justificativa deve ter no mínimo 15 caracteres. 
 
Passo 7 – Clique no botão “SIM”. 
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Observação: Para consultar a carta de correção siga os passos abaixo. 
 
Passo 8 – Localize a coluna “Chave acesso” onde contém a chave de acesso para a 
nota fiscal.  
 

 
 
Passo 9 – Selecione o campo da chave de acesso e em seguida copie a chave 
(“Ctrl+C”). 
 
Passo 10 – Clique no link abaixo: 
 
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=completa&tipoCo
nteudo=XbSeqxE8pl8= 
 
O site para consultar a nota fiscal será aberto 
 

 

https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=completa&tipoConteudo=XbSeqxE8pl8=
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=completa&tipoConteudo=XbSeqxE8pl8=
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Passo 11 – Cole (“Ctrl+V”) a chave de acesso da nota fiscal que foi copiada 
anteriormente e digite o código que aparecerá na esquerda. 
 

 
 
Passo 12 – Clique no botão “Continuar”. 
 

 
 
Se essa chave for validada a mesma aparecerá conforme exemplo abaixo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8/9 

 

 

 
 
Se a carta de correção for autorizada a mesma aparecerá. 
 

 
 
Para consultar detalhes da carta de correção clique na coluna “Protocolo”. 
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A janela com os detalhes da carta de correção aparecerá. 
 

 
 
Note que a justificativa está especificada em “Detalhes do Evento”. 
 

 
 
 
 


