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Solicitar Atendimento 
Manual do Usuário ­ Ferramentas 

Cód. – RETFER04 

Revisão – 02/02/2017 

 

Introdução 
 
Como solicitar atendimento ao suporte. 

 

Procedimento 
 
 
Passo 1 ­ Menu Principal clique na aba  “FERRAMENTAS”  em 
seguida “MANUAIS DO USUÁRIO”. 
 

 
 
O portal de ajuda será aberto. 
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Passo 2 – Clique em “SOLICITAR ATENDIMENTO” em seguida preencha o 
formulário. 
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Passo 3 – Clique em “ENVIAR”. 
 
Observação: A solicitação será recebida pelo nosso suporte e será executada o 
mais breve possível. 
A resposta será enviada para o email preenchido no formulário ou pelo telefone. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


