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Revisdo — 02/02/2017

Introducéo
Como solicitar atendimento ao suporte.

Procedimento

Passo 1 - Menu Principal cligue na aba “FERRAMENTAS" em
seguida “MANUAIS DO USUARIO”.

abl | Pesquisar (CTRL+Q) @ = Sistema Aton (AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO) VERSAO 3.75.0 — [ ][ x

[E= Combustivel Produto Fechamento de caixa Financeiro Motas & prazo Figcal Gerendial Ferramentas a3

Confi ter

Cadastro grupos e Trilha auditoria Arguives EDI

Configurar alertas Configurar empresas Importagdo CATS52 Manuais do usuario
Cadastro usudrios e e e mer e Status replicacdo Fila EMails

O portal de ajuda sera aberto.
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Manuais do usudrio X x

Website Comunicados ~ Downloads - Manuais do Usuario - Solicitar cadadastro produto(s) Solicitar atendimento
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Portal de Ajuda

Ammyy Suporte Plantéo Telefénico

Segunda a Sexta 05:00 as 18:00 Sabados, Domingos e Feriados
Acesso remoto suporte@atonsistemas.com.br 08:00 as 18:00
Clique aqui para baixar (19) 2518-1814 (19) 97414-3337

e R -
e

Passo 2 — Clique em “SOLICITAR ATENDIMENTO” em seguida preencha o
formulério.

Manuais do usuario % x
SOLICITAR ATENDIMENTO

*Empresa:

*Solicitante:

|
*E-mail :

Telefone:

*Solicitagdo:
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Passo 3 — Clique em “ENVIAR”.

Observacdo: A solicitacdo sera recebida pelo nosso suporte e serd executada o

mais breve possivel.
A resposta sera enviada para o email preenchido no formuléario ou pelo telefone.
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