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Introducéao
Como acessar o portal de ajuda.

Procedimento

Passo 1 — No menu principal na aba “FERRAMENTAS” entre em “Manuais do
usuario”.
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Configurar sistema

Cadastro grupos Trilha auditoria Arquivos EDI
Configurar alertas Configurar empresas Importacio CATS52 Manuais do usudrio
Cadastro usudrios Status replicaciic Fila EMails

Configurar tarefas sgendadas

tegrachies ister

O portal de ajuda sera aberto.

Manuais do usudrio | x

¥

Website Comunicados - Downloads - Manuais do Usuario - Solicitar cadadastro produto(s) Solicitar atendimento

ATONSYST=MS

O COMBUSTIVEL PARA O SEU POSTO

Portal de Ajuda

Ammyy Suporte Plantgo Telefénico

Segunda a Sexta 08:00 as 18:.00 Sabados, Domingos e Feriados
Acesso remoto suporte@atonsistemas.com.br 08:00 as 18:00
Cligue aqui para baixar (19) 2518-1814 (19) 97414-3337
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“Comunicados” — Comunicados para os clientes.
“‘Downloads” — Arquivos e aplicativos disponiveis para download.
“Manuais do Usuario” — Manuais de utilizagao do sistema.

“Solicitar Cadastro Produto(s)” — Solicitar cadastro de produto para seu sistema.
Observacao: Mais informacdes consulte o0 manual “Solicitar Cadastro de

Produto(s)”.

“Solicitar Atendimento” — Solicitar atendimento.
Observacdo: Mais informacdes consulte o manual “Solicitar Atendimento”.
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